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धोखाधड़ी प्रडिबन्ध एवं अडिज्ञान नीडि  

FRAUD PREVENTION & DETECTION POLICY 

 

1. प्रस्तावना PREAMBLE 

 

 कंपनी के खिलाफ धोिाधड़ी पर प्रतिबन्ध और अतिज्ञान/पहचान के तनयंत्रण के तिकास की सुतिधा के 

तलए कॉपोरेट नीति स्थातपि तकया गया है तिसके द्वारा धोिाधड़ी की पहचान और उसके प्रतिबन्ध में सहायक हो 

| कंपनी का यह उदे्दश्य है तक अनुकूल संगठनात्मक व्यिहार और तिकास तनयंत्रण को तिशा तनिेशो ंद्वारा बढ़ािा 

िेना िथा िांच करने की तिमे्मिारी प्रिान करना है |  

 

आगे कंपनी के िैधातनक लेिा परीक्षको ंको कंपनी की धोिाधड़ी प्रतिबंधन नीति पर अपनी तटप्पणी कॉम्पटर ोलर 

एंड ऑतडटर िनरल ऑफ़ इंतडया (C&AG) को िी िानेिाली ररपोटट िो कंपनी के िातषटक लेिा कम्पनीि एक्ट 

2013 (सेक्शन 139) के अनुपालन में िेनी होगी | 

 

धोिाधड़ी प्रतिबन्ध एिं अतिज्ञान नीति (फ्रॉड तप्रिेंशन एंड तडटेक्शन पातलसी) को कॉपोरेट गिनेंस की सिोत्तम 

प्रथाओ ंकी िेिरेि करने के तलए को बनाया गया है | 

 

2. नीडि उदे्दश्य POLICY OBJECTIVES 

 

 ‘धोिाधड़ी प्रतिबन्ध नीति’ को धोिाधड़ी की पहचान कोई धोिाधड़ी तिसकी पहचान हो गई है या कोई 

संतिग्ध और सरल/सचे्च सौिे धोिाधड़ी िाले हैं उन पर प्रतिबन्ध की प्रणाली प्रिान करने हेिु बनाया गया है | नीति 

तनम्नतलखिि को सुतनतिििा प्रिान करेगी : 

 

i. यह सुतनतिि करना की प्रबंधन को धोिाधड़ी की पहचान करने एिं धोिाधड़ी रोकने और/अथिा 

धोिाधड़ी िब िह हो रही हो की पहचान करने की अपनी तिमे्मिाररयो ंएिं प्रतिबन्ध लगाने के बारे 

में पिा है िथा िह प्रतिया को स्थातपि करेगी | 

 

ii. प्रबंधन के साथ साथ सिी कमटचाररयो ंएिं िो लोग कंपनी से व्यिहार रििे हैं को स्पष्ट तिशा तनिेश 

िेना तक तकसी िी धोिाधड़ीिाली गतितितध में शातमल होना अतनष्टकारक है एिं िहााँ िी संतिग्ध 

धोिाधड़ीिाली गतितितध का पिा चलेगा कारटिाई की िाएगी |  

 

iii. सब-कॉन्ट्र ैक्टसट/सप्लायसट/कंसल्टेंसी के तलए बोली िािा (तबडसट) यति गलि िस्तािेज़ प्रसु्ति करिे 

हैं या रद्द करिे हैं िो नीति के िहि उनके साथ तनपटा िाएगा | 

 

iv. धोिाधड़ी की गतितितधयो ंकी िांच करना |  

 

v. यह आश्वासन िेना की सिी संशतयि धोिाधड़ीिाली गतितितधयो ंकी पूणटिः  िांच होगी (तशकायिकिाट 

की पहचान का सत्यापन होने पर) | िास्ततिक मुितबर होने पर उसे तकसी िी प्रकार के प्रिाि या 

उत्पीड़न के खिलाफ संरक्षण िेना | 

 

vi. यति कोई मुितबर तकसी कमटचारी को परेशान करने के तलए या अनुतचि समस्या उत्पन्न करने के 

तलए गलि सूचना िेिा है, िो ऐसे कमटचारी को आिश्यक संरक्षण िेकर उसका मनोबल बढ़ाना और 

मुितबर के खिलाफ गलि सूचना िेने के तलए लागू आचरण तनयमो ंके अनुसार अनुशासनात्मक 

कारटिाई करना एिं बाहरी लोगो ंके तलए (कमटचाररयो ंके अलािा) योग्य अनुशासनात्मक या कानूनी 

कारटिाई करना | 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. नीडि का के्षत्र SCOPE OF POLICY 

 

 यह नीति तकसी िी धोिाधड़ी या संशतयि धोिाधड़ी तिसमें कंपनी का कमटचारी शातमल हो (सिी 

कमटचारी, पूणट कातलक, अंश कातलक तिसमें कंपनी प्रबंधन या कमटचारी तिन्हें ििथट (अडहॉक)/अस्थायी/अनुबंध 

आधार पर तलया गया हो), साथ ही साथ तििेिाओ,ं सप्लायरो,ं कॉन्ट्र ैक्टसट, कंसल्टेंट्स, सतिटस प्रोिाइडर एिं बाह्य 

एिेंतसयो ंिो कंपनी से तकसी िी प्रकार का व्यिसाय प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से करिी हो ंतिसमें गैर कानूनी/अिैध 

रूप से तकये गए व्यिसाय िी शातमल हैं िो कंपनी के स्वीकृि तसद्ांि या प्रतिया से बाहर िाकर कर रहे हो ंपर 

लागू होगी |  

 

4. धोखाधड़ी की व्याख्या DEFINITION OF FRAUD 

 

 'धोिाधड़ी’ अथाटि तकसी व्यखि द्वारा िानबूझकर तकया गया कृत्य, छल, िमन, धोिे या तकसी बेईमानी, 

या तकसी और प्रकार का अिैध कृत्य तिससे गलि िरीके से स्वयं को या तकसी िूसरे व्यखि(यो ाँ) को फायिा 

पहंचाना या गलि िरीके से नुकसान पहंचाना शातमल है |  कई बार ऐसे कृत्य छल से/िटकाकर िूसरो ंको 

प्रतिबंतधि द्वार िक ले िाने के तलए तकए िािे हैं तिससे सच्चाई और िौिक ित्ो ंपर आधाररि िास्ततिक कायट 

न हो या िास्ततिक तनणटय न ले सकें  |  

 

5. धोखाधड़ी कायट के घर्क ACTIONS CONSTITUTING FRAUD 

 

 िबतक धोिाधड़ी की गतितितधयो ंका बहि तिशाल शं्रिला के्षत्र हो सकिा है, पर तनम्न कुछ कायट हैं िो 

धोिाधड़ी के घटक हैं | नीचे िी गई सूची केिल उिाहरणात्मक है न तक तिसृ्ति –  

 

i. िालसािी या कंपनी के तकसी िस्तािेि या लेिा में फेरबिल/िब्दीली  | 

ii. िालसािी या चेक, बैंक डर ाफ्ट या तित्तीय िस्तािेि/यंत्र (इंसू्ट्रमेंट) में फेरबिल/िब्दीली | 

iii. धन, तसक्योररटीि, सप्लाइि, एिं िूसरी संपतत्तयो ंका धोिे/छल इत्याति द्वारा गबन | 

iv. झठेू ररकॉडट िैसे तक पे रोल बनाना, फाइलो ंसे िस्तािेज़ तनकालना/हटाना और/अथिा नकली/िाली 

नोट/तटप्पणी इत्याति प्रस्थातपि करना | 

v. िानबूझकर िथ्य/छल को छुपाना तिसके पररणामस्वरूप तनयुखि, स्थान तनयोिन, ररपोटट प्रसु्ति 

करने, टेंडर सतमति की तसफाररश इत्याति के मामलो ंमें तकसी एक को गलि लाि और तकसी और 

को गलि हातन/ नुकसान हो | 

vi. टेंडरसट/िेंडसट/सप्लायसट/कंसल्टेंट्स द्वारा अनुबंध का प्रस्ताि िेिे समय गलि/िाली िस्तािेज़ प्रसु्ति 

करना | 

vii. कंपनी के धन का व्यखिगि कारणो ंके तलए उपयोग | 

viii. माल िो सप्लाई नही ंतकया गया है या सेिा िो प्रिान नही ंकी गई है को अतधकृि करना या िुगिान  

की प्राखि को अतधकृि करना | 

ix. कंपनी के तसद्ांि, प्रतियाओ,ं प्रथाओ ंसे परे तकसी िी कायट करने की िबरिस्ती करना तिसके 

कारण व्यापार में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होने िाली सामान्य गतितितधयो ंमें व्यिधान उत्पन्न हो 

और पररणामस्वरूप मूल्ांकन/तनणटय का उदे्दश्य पूरा न हो | 

 

6. धोखाधड़ी ररपोर्ट करना/संज्ञान िें लाना REPORTING OF FRAUD 



 

i. कोई िी कमटचारी (पूणटकातलक या कमटचारी तिसकी तनयुखि एडहॉक/अस्थायी/अनुबंध आधार पर) 

िेंडसट के प्रतितनतध, सप्लायसट, कॉन्ट्र ैक्टसट, कंसल्टेंट्स, सतिटस प्रोिाइडर या कोई िूसरी एिेंसी(यां) 

िो कंपनी से तकसी िी प्रकार का व्यिसाय कर रहे हो ंको धोिाधड़ी या संशतयि धोिाधड़ी या कोई 

और धोिे/छल की गतितितध का िब िी पिा चलिा है उसकी सूचना िुरंि िे | ऐसी ररपोतटिंग नातमि 

नोडल अतधकारी को कॉपोरेट ऑतफस में करनी होगी | साधारणिः  धोिाधड़ी की ररपोटट तलखिि 

रूप में करनी होगी | यति ररपोटट करने िाला तलखिि तििरण िेने का इचु्छक नही ंहै परनु्त िह इस 

अिस्था में है तक िह धोिाधड़ी/संशतयि धोिाधड़ी की अनुितमक और तितशष्ठ लेनिेन की िानकारी 

िेिा है िो सूचना प्राि करनेिाला/ नोडल अतधकारी िी गई सूचना को ररकॉडट करेगा और साथ ही 

उस अतधकारी/कमटचारी/िूसरे व्यखि तिसने घटना की ररपोटट िी है की पहचान की िानकारी िी 

रिेगा | ररपोटट को गोपनीयिा से बनाना एिं तिसके खिलाफ ररपोटट की िा रही है और ररपोटट 

करनेिाले की सूचना को िी गोपनीय रिना होगा िथा ऐसा मामला तकसी िी पररखस्थति में तकसी के 

िी साथ साझा नही ंतकया िाएगा | 

 

 

 

ii. सिी धोिाधड़ी अथिा संशतयि धोिाधड़ी की ररपोटों का बहि ही शीघ्रिा से नातमि नोडल अतधकारी 

द्वारा समन्वयन और िांच होनी चातहए तिसके न कर पाने पर िह अपना अखस्तत् िो सकिी है और 

कंपनी को नुकसान एिं क्षति हो सकिी है |  

 

iii. अतधकारी तिसे संशतयि धोिाधड़ी की िानकारी तमल रही है/नोडल अतधकारी यह सुतनतिि करें गे 

की सिी सम्बद् ररकॉडट एिं िूसरे साक्ष्ो ंको िुरंि कबे्ज़ में तलया िाय तिससे धोिाधड़ी के संशतयि 

अपराधी द्वारा अथिा तकसी अन्य अतधकारी द्वारा उसके प्रिाि/बहकािे में आकर उनमें तकसी प्रकार 

की छेड़छाड़, िबाही न हो सके |  

 

7. आधार रडिि/दुिाटवपूर्ट दोषारोपर् BASELESS/MALICIOUS ALLEGATIONS 

 

i. यति नोडल अतधकारी को यह ज्ञाि होिा है की तशकायि का कोई आधार नही ंहै या िह नीति के 

अंिगटि आगे बढ़ाने योग्य नही ंहै िो उसे उसी स्तर पर तनरस्त कर, तनणटय को ररकॉडट/िस्तािेतज़ि 

तकया िाए | 

 

ii. िुिाटिनापूणट िोषारोपण करने पर तशकायिकिाट/ररपोटटर पर अनुशासनात्मक कारटिाई में पररणातमि 

हो सकिी है | 

 

8. जांच प्रडिया INVESTIGATION PROCEDURE 

 

i. प्रबंध तनिेशक द्वारा नोडल अतधकारी को कंपनी के कॉपोरेट कायाटलय में नातमि तकया िाएगा |  

ii. नोडल अतधकारी द्वारा प्रारखिक िांच में यति तसद् होिा है की धोिाधड़ी की गतितितध हई है, िो 

“नोडल अतधकारी” धोिाधड़ी/संशतयि धोिाधड़ी की िानकारी मुख्य सिकट िा अतधकारी/उप मुख्य 

सिकट िा अतधकारी अगली उतचि िांच एिं योग्य कारटिाई के तलए िें गे |  

iii. धोिाधड़ी के मामले में यह सामग्री (इनपुट), ख़ुतफ़या सूचना एिं िानकारी के अलािा होगी तिसकी 

िांच सिकट िा तििाग द्वारा अपने रोज़मराट के कामकाि में की िा रही है |  

iv. िांच पूणट होने पर उपयुि एिं योग्य कारटिाई होगी तिसमें अनुशासनात्मक कारटिाई, िीिानी या 

आपरातधक कारटिाई, व्यापार पर प्रतिबन्ध, काली सूची में डालना शातमल है िेंडर / सप्लायर / या 

मामले को बंि करने की यति धोिाधड़ी सातबि नही ंहई है इत्याति, िो की िांच के तनणटय पर 

आधाररि होगी |  

v. सिकट िा तििाग ‘नोडल अतधकारी’ को अपनी िांच के तनणटय से अिगि कराएगा |  



 

9. धोखाधड़ी रोकथाि/प्रडिबंधन की डजमे्मदारी RESPONSIBILITY FOR FRAUD PREVENTION 

 

i. प्रते्यक कमटचारी (पूणटकातलक, अंशकातलक, ििथट (एडहॉक), अस्थायी, अनुबंध पर, टर ेनी या पररिीक्षा 

पर), िेंडसट, सप्लायसट, कॉन्ट्र ैक्टसट, कंसल्टेंट्स, सतिटस प्रोिाइडसट या िूसरी एिेंसी(यो ाँ) के प्रतितनतध 

िो कंपनी से तकसी िी प्रकार का व्यिसाय करिे हैं उनसे यह अपेतक्षि है िथा उनकी यह सुतनतिि 

करने की तिमे्मिारी होगी तक तकसी िी प्रकार की धोिाधड़ी उनके अधीन कायटके्षत्र में न हो | िैसे 

ही उन्हें पिा चलिा है की धोिाधड़ी / संशतयि धोिाधड़ी हई है या होने िाली है िो प्रतिया के 

अनुसार िे  समं्बतधि प्रातधकारी को िुरंि अिगि कराएं | 

ii. सिी तनयंत्रक अतधकाररयो/ंपररयोिना प्रमुि/महाप्रबंधको ं को धोिाधड़ी होने एिं रोकने िथा 

कम्पनी की धोिाधड़ी की रोकथाम की नीति के तियान्वयन के तलए तिमे्मिारी साझा करनी होगी | 

यह तनयंत्रक अतधकाररयो ंकी तिमे्मिारी होगी की उनके तनयंत्रण के्षत्र में िंत्र कायट कर रहा है, िो -   

 

a) सिी कमटचाररयो ंको तितिन्न प्रकार के अनुतचि कायों से अिगि कराना िो उनके के्षत्र में हो 

सकिे हैं | 

b) कमटचाररयो ंको धोिाधड़ी का पिा लगाने एिं रोकथाम के तलए तशतक्षि करना | 

c) ऐसी संसृ्कति िैयार करना िहााँ कमटचाररयो ंको प्रोत्सातहि तकया िाए तिससे िे धोिाधड़ी या 

संशतयि धोिाधड़ी िो उनके ज्ञान में आिी है को तबना तकसी उत्पीड़न के िय के ररपोटट कर 

सकें  | 

d) कंपनी की मौिूिा नीति के िहि कमटचाररयो ंको नैतिक तसद्ांिो ंके प्रति िागरूकिा को बढ़ािा 

िेना | 

 

iii. अनुबंध की सामान्य शिों में उतचि/योग्य संशोधन करना िहााँ सिी तबडसट/सतिटस 

प्रोिाइडसट/िेंडसट/कंसल्टेंट्स इत्याति को कंपनी की धोिाधड़ी रोकथाम/प्रतिबंधन नीति का पालन 

करना आिश्यक होगा | ये शिें िोनो ंतबड िमा करिे समय एिं अनुबंध के तनष्पािन के समझौिे के 

िस्तािेिो ंका तहस्सा होगंी |  

 

10. नीडि का पालन एवं सिीक्षा ADMINISTRATION & REVIEW OF POLICY 

 

 कंपनी के प्रबंध तनिेशक, नीति के पालन, व्याख्या, इसे्तमाल एिं सुधार के तलए तिमे्मिार होगें | 

 

11. संशोधन AMENDMENT 

 

 इस नीति में पूणट अथिा आंतशक बिलाि या संशोधन तकसी िी समय कंपनी के प्रबंध तनिेशक द्वारा इस 

कंपनी के बोडट ऑफ़ डायरेक्टसट को इत्तला िे कर, तकया िा सकिा है | 

 

1. वेबसाईर् पर दशाटना PLACING ON WEBSITE 

 

नीति एिं उसमें तकये गए संशोधनो ंको कंपनी की िेबसाईट पर िशाटया िायेगा | 

 


