
इंडियन पोर्ट, रेल एंि रोपवे कॉपोरेशन डलडिरे्ि 

िुखडिर (व्हिसल ब्लोअर) नीडि  

WHISTLE BLOWER POLICY 

 

1.0 नीडि POLICY 

 

इस नीति को इंतियन पोर्ट, रेल एंि रोपवे कॉपोरेशन तलतिरे्ि की “व्हिसल ब्लोअर नीति” के नाि से जाना जाएगा 

|  

 

इंतियन पोर्ट, रेल एंि रोपवे कॉपोरेशन तलतिरे्ि (इसके बाद “आईपीआरसीएल” के रूप िें संदतभटि होगा) ने 

व्हिसल ब्लोअर नीति की शुरुआि की है तजससे आईपीआरसीएल के काि के सभी पहलुओ ंिें तवसृ्ति पारदतशटिा 

हो, व्यव्हियो ंके तलए एक प्रतिया िैयार की है तजससे कोई भी व्यव्हि, गलि गतितवतियो ंकी घर्नाओ ंको, तबना 

तकसी उत्पीड़न के भय के आईपीआरसीएल के ध्यान िें ला सके |  

 

 यह नीति सीवीसी व्हिसल ब्लोअर नीति/तदशा तनदेशो ंके अतिररि है | 

 

2.0 प्रस्तावना PREFACE  

 

2.1 कंपनी अपने व्यवसाय के संचालन िें उच्चिि िानको ंपर एकतनष्ठिा, इिानदारी, नैतिकिा और कानूनी 

अनुपालन करने िें तवश्वास करिी है |  

 

2.2 सावटजतनक उद्यि तवभाग (तिपार्टिेंर् ऑफ़ पव्हब्लक इंर्रप्राइजेज) ने 2010 िें तनगि संचालन (कॉपोरेर् 

गवनेंस) पर सावटजतनक के्षत्ो ंके उद्यिो ंके तलए तदशा तनदेश जारी तकये हैं |  उपरोि तदशा तनदेश अन्य 

वसु्तओ ंके साथ साथ यह भी बिािे हैं की कंपतनयां एक ऐसी प्रणाली स्थातपि करे तजससे किटचारी 

अनैतिक आचरण, वास्तव िें या संशतयि िोखािड़ी अथवा आईपीआरसीएल के व्यापार आचार और 

आचरण की संतहिा (कोि ऑफ़ कंिक्ट तबज़नस एतथक्स) के उलं्लघन के बारे िें सच्चाई प्रबंिन को 

ररपोर्ट कर सके | 

 

2.3 इस नीति को बनाने का उदे्दश्य है तक किटचारी, साझेदार, ग्राहक, सप्लायर एवं सतवटस प्रोवाइिर, को एक 

रूपरेखा प्रदान करना तजससे वे कंपनी की आचार संतहिा (कोि ऑफ़ कंिक्ट) के िानको ंसे सिझौिा 

या आईपीआरसीएल के प्रिुख िूल्ो ंके व्हखलाफ हो रहे अपने तकसी िुदे्द या तकसी अिान्य कायट या 

अतवनय/अवगुण के बारे िें बिा सकें  |  

 

2.4 नीति का उदे्दश्य है तक वास्ततवक एवं गंभीर िािले सािने आएं और यह इरादा नही ं है तक कोई 

कु्षद्र(िािूली)/ व्यव्हिगि तशकायिें आएं | 

 

3.0 कायटके्षत्र एवं प्रसार COVERAGE & SCOPE 

 

 नीति तनम्न पर लागू होगी –  

 

1. कंपनी के सभी किटचारी एवं सभी व्यव्हि जो अंश कातलक, अस्थायी, पुनर रोज़गाररि या अनुबंि 

पर हो ं| 

2. कंपनी के सभी प्रतितनयुि | 

3. कंपनी के सभी तनदेशक गण | 

4. सभी ग्राहक, सप्लायर एवं सतवटस प्रोवाइिर | 

5. कंपनी के सभी तविेिा | 

 



एक जागरूक एवं सिकट  संगठन के रूप िें आईपीआरसीएल अपने उच्चिि िानको,ं व्यवसाय कुशलिा, 

नैतिक, न्यायसंगि, कानूनी व्यवसाय आचरण के तलए प्रतिबद्ध है | किटचाररयो ंको सुरतक्षि एवं तनभटय 

कायट वािावरण देने के प्रयास हेिु, आईपीआरसीएल ने व्हिसल ब्लोअर नीति स्थातपि की है | 

 

4.0  व्याख्या DEFINITIONS 

 

a. ‘व्हिसल ब्लोअर’ अथाटि एक किटचारी, सप्लायर, कांर्र ेक्टर, ग्राहक या सतवटस प्रोवाइिर इत्यातद, जो नीति 

के अंिगटि खुलासा करिा है, िािले को उठािा है या तकसी की तशकायि करिा है | 

b. ‘तवषय’ अथाटि व्यव्हि या व्यव्हियो ंका सिूह तजसके व्हखलाफ या तजसके सन्दभट िें खुलासा तकया गया है, 

तचंिा व्यि की गई है, तशकायि संबोतिि की गई है या जांच/इन्क्वायरी की जानी है | 

c. ‘अनुशासनात्मक कारटवाई’ अथाटि कोई कारटवाई जो जांच कारटवाई के बीच या पूणट होने पर परनु्त केवल 

चेिावनी, दंि लादने, आतिकाररक कायों से तनलंबन या ऐसी कोई कारटवाई िक सीतिि नही ंहोगी तजसे 

तशकायि की गंभीरिा पर तवचार कर तकया जाए | 

d. ‘खुलासा’ अथाटि कोई नेक तनयि  से तदया गया सने्दश  जो तकसी चल रहे भ्रष्टाचार या तकसी होने वाली 

गतितवति की िंशा या तकसी गवाही की पूवट सूचना का खुलासा करिा है | 

 

5. प्रिुख डवशेषिाएं KEY FEATURES 

 

नीति का उदे्दश्य भ्रष्टाचार, दुराचरण जो हो चुके हैं या होने वाले हैं तजनसे आईपीआरसीएल का 

व्यवसाय/प्रतिष्ठा प्रभातवि होगी को सिातवष्ट करना है तजनिें शातिल है - 

a. आईपीआरसीएल के व्यापार आचार आचरण संतहिा (कोि ऑफ़ कंिक्ट) का उलं्लघन | 

b. कोई अनैतिक, पक्षपािी, अतववेकपूणट घर्ना | 

c. तवत्तीय गड़बतड़यााँ तजसिें िोखािड़ी या आशंतकि िोखािड़ी शातिल है | 

d. प्रातिकार का दुरुपयोग | 

e. कंपनी की तनति/संपतत्त का गबन/हड़पना/दुरुपयोग | 

f. गोपनीय सूचना िें छेद करना/सेंि लगाना इत्यातद | 

 

6. प्रडिया PROCEDURE 

 

6.1 किटचारी अथवा असंिुष्ट पक्ष (तजसिें ग्राहक, कांर्र ेक्टर, सप्लायर, सतवटस प्रोवाइिर शातिल है) जैसे ही 

उसे पिा चलिा है कोई खुलासा करे, अपनी आपतत्त उठाए या अपनी तशकायि प्रबंि तनदेशक को या 

वररष्ठ अतिकाररयो ंको तजन्हें प्रबंि तनदेशक ने सिय सिय पर नािांतकि तकया है, दजट करे | असािारण 

िािलो ंिें व्हिसल ब्लोअर को लेखा परीक्षा सतिति के अध्यक्ष से तिलने का अतिकार होगा | 

  

6.2 तशकायि बंद/सुरतक्षि तलफाफे िें देनी होगी | 

 

6.3 तलफाफे को प्रबंि तनदेशक को संबोतिि तकया जाएगा एवं उस पर “सावटजतनक तहि प्रकर्ीकरण पर 

तशकायि” (कंप्लेंर् अंिर पव्हब्लक इंर्रेस्ट तिस्लोजर) तलखना होगा | तशकायिकिाट को अपना नाि एवं 

पिा तशकायि को संलग्न पत् के शुरुआि या अंि िें तलखना होगा |  

 

6.4 व्हिसल ब्लोअर (तशकायिकिाट) को आरोपो/ंतशकायि पर अपना नाि तलखना अतनवायट होगा | 

 

6.5 गुिनाि रूप से की गई तशकायिो ंपर सािारणिः  कोई कारटवाई नही ंहोगी | परनु्त प्रबंिन िािले की 

गंभीरिा को देखिे हुए एक स्विंत् जांच करा सकिा है | 

 



6.6 यतद प्रबंिन को शुरूआिी जांच िें यह संकेि तिलिा है तक तशकायि का कोई आिार नही ंहै या नीति 

के िहि जांच जरुरी नही ंहै िो उसे उसी स्तर पर खाररज कर तदया जायेगा एवं तनणटय को दस्तावेतजि 

तकया जाएगा | 

 

6.7 जहााँ शुरूआिी जांच िें यह संकेि तिलिे हैं तक आगे जांच करना आवश्यक है, िो वह  प्रबंि तनदेशक 

द्वारा अथवा प्रबंि तनदेशक द्वारा नािांतकि व्यव्हि द्वारा की जाएगी |  जांच एक िठस्थ िथ्य खोजने की 

प्रतिया होगी परनु्त उसका यह अथट नही ंहोगा तक लगाए गए आरोप सच पाए गए हैं | 

 

6.8 जांच के आिार पर तलव्हखि ररपोर्ट तजसिें भतवष्य िें करने की कारटवाई की तसफाररश को 60 तदनो ंके 

भीिर बनाया जाएगा तजसिें िािले के िथ्य, क्या िािला पहले भी तकसी व्यव्हि द्वारा उठाया गया था, 

यतद था, िो उसका पररणाि, और यतद उसी तवषय पर था िो, तवत्तीय/दूसरे हुए नुकसान इत्यातद शातिल 

होगें |  

 

6.9 यतद गलिी/अन्याय सातबि होिा है, िो प्रबंि तनदेशक उस पर तवचार कर ऐसा योग्य तनणटय लेंगे जो उतचि 

हो, और वह दोबारा न हो सके इसके तलए तनवारक कदि उठाएंगे | 

 

 

 

 

7. संरक्षण/सुरक्षा PROTECTION 

 

 किटचारी तजन्होनें नीति के िहि खुलासा तकया है उनका उत्पीड़न रोकने के तलए योग्य सुरक्षा उपायो ंके 

तलए सभी उपयुि कदि उठाए जायेंगे |  आईपीआरसीएल नीति के रूप िें व्हिसल ब्लोअर के व्हखलाफ 

तकसी भी प्रकार के भेदभाव, छल या कोई अनुतचि व्यवहार की तनंदा करिा है | व्हिसल ब्लोअर को 

तकसी भी अनुतचि व्यवहार जैसे प्रतिशोि, सेवा से तनकालना/तनलंबन की ििकी, अनुशासनात्मक 

कारटवाई, स्थानांिरण, पदावनति, पदोन्नति न देना, भेदभाव, पक्षपािपूणट व्यवहार तजसिें व्हिसल ब्लोअर 

को उसके किटव्यो/ंकायट तनष्पादन से रोकना शातिल है के तलए पूणट संरक्षण तदया जाएगा | व्हिसल ब्लोअर 

की पहचान पूणटिः  गोपनीय रखी जाएगी |  

 

8. ररपोडर्िंग REPORTING 

 

 एक वातषटक ररपोर्ट तजसिें नीति के िहि तिली तशकायिो ंकी संख्या एवं उनका पररणाि दशाटया गया हो 

को आईपीआरसीएल के बोिट ऑफ़ िायरेक्टसट के सिक्ष रखा जाएगा | 

 

9. डिमे्मदाररयां / अडिकार RESPONSIBILITIES 

 

9.1 व्हिसल ब्लोअर के पास तशकायि करने के पयाटप्त कारण होने चातहए तकसी िारणा अन्यथा अफवाह के 

आिार पर की गई तकसी भी तशकायि को तनरस्त कर तदया जाएगा |  

 

9.2 व्हिसल ब्लोअर, अिीन व्यव्हि एवं प्रतिया िें सव्हितलि सभी समं्बतिि िािले की पूणट गोपनीयिा बनाए 

रखेंगे |  

 

9.3 अिीन व्यव्हि जांच प्रातिकाररयो ंसे सहकायट करेगा, उसके ऐसा न करने पर, आईपीआरसीएल के तनयिो ं

के अंिगटि उस पर अनुशासनात्मक कारटवाई की जाएगी | 

 

9.4 नीति तकसी के व्हखलाफ व्यव्हिगि तशकायि करने का िाध्यि नही ंहै | 

 



9.5 कोई भी खुलासा, तशकायि, आशंका यतद बाद िें फ़ालिू/बेिानी, दुभाटवनापूणट या बदनीयिपूणट पाई जाने 

पर व्हिसल ब्लोअर के व्हखलाफ आईपीआरसीएल तनयिो ंके अंिगटि अनुशासनात्मक कारटवाई या कोई 

और उतचि कारटवाई की जाएगी | 

 

9.6 कोई और किटचारी जो जांच िें सहायिा कर रहा है या जो साक्ष्य प्रसु्ति कर रहा है को भी व्हिसल ब्लोअर 

को तदया जानेवाला संरक्षण प्रदान तकया जाएगा | 

 

10. संशोिन AMENDMENT 

 

कंपनी के प्रबंि तनदेशक को नीति िें पूणट अथवा आंतशक बदलाव या संशोिन वे कंपनी के बोिट ऑफ़ 

िायरेक्टसट को सूतचि कर तकसी भी सिय कर सकिे हैं | 

 

11.       वेि साईर् पर दशाटना PLACING ON WEBSITE 

 

नीति एवं उसिें तकए गए संशोिन को कंपनी के वेबसाईर् पर पोस्ट करना/दशाटना होगा | 

 


